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事例名 

 ＳＮＳ（ブログとツイッター）を活用した下水道の広報・ＰＲ 

事例の概要（適宜、写真、図、記事の画像等を挿入して下さい） 

箕面市では、各部局の部長級職員が市ホームページに毎日順番に「部長ブログ」を掲載しており、

毎月１回～２回程度、上下水道局長のブログ掲載があります。この機会を活用し、気軽にタイムリー

かつ低コストで情報発信ができるブログの特徴を活かし、下水道に関する広報・ＰＲ情報を積極的に

発信し、下水道の役割や魅力を広く伝えています（１日のブログ閲覧件数は、約 200～800 回）。   

 また、箕面市長が自らのツイッターで必ず「部長ブログ」を毎回紹介しており（市長ツイッターの

フォロワーは約 8,200人）、これにより「部長ブログ」の内容が全国にも拡散されています。 

  ブログやツイッターは、パソコン、スマートフォン、タブレット等で手軽に読むことができ、若者

も含めて気軽に見ていただけるよう、やわらかな言葉や、読んでおもしろい話、わかりやすい表現に

注力し、市役所の広報文らしくない、くだけた内容も発信できています。                            

      

エントリー事例の特徴（施策等そのものの特徴ではなく、施策等を発信する広報戦略及びその効果が

優れていると考えている点を明記願います） 

 ①ブログは、市民に身近でホットなテーマをタイムリーに取り上げやすく、写真やイラスト活用も   

  容易で、低コストな広報媒体です。平成21年以来、これまで50回以上の下水道に関するブログを  

  発信できました。また、市長ツイッターとの連動で、広報効果がさらに大きく高まっています。  

 ②部局長が直接市民一人ひとりに語りかける文体は好評で、固定ファンもおられ、応援メッセージ  

  やご質問、「おもしろい、よくわかる、楽しみにしている」などのお声をいただいています。   

③上下水道局に新たに異動してきた職員や若手職員がブログを読むことで、上下水道局の業務やサー

ビスについてよく理解でき、市民からのご質問や疑問にも答えやすくなっています。       
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