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How Veolia engages with citizens

1. すべてのステークホルダー に配慮する

2. 多面的視点でパフォーマンスを評価する

3. SDGs（国連の持続可能な開発目標）に沿った
コミットメントを定める

4. 詳細かつ測定可能な KPIを定める

下水道と生物多様性に関する市民との関わり
概要とヴェオリアのパーパス（存在意義）

➢ 「下水と生物多様性の重要性を市民がより深く理解し
関与するために、ヴェオリアはどう取り組むか」
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How Veolia engages with citizens

市民の下水道との関わり
自宅で下水を流してから自然環境へ放流されるまで

(5) 放流環境

(2) 下水管網

(3) 下水処理

(1) 住居

(4) 処理水の放流

市民と下水道事業者の接点

➢ 市民の声に耳を傾ける  

➢ 意識啓発活動

➢ 見学会の実施
○ 下水処理場
○ 放流地域

➢ その他
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How Veolia engages with citizens

社会的側面: 市民の声を聴く
市民調査 - 1/2
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➢ フランス人は環境問題に対する  
意識 が極めて高い

環境問題を懸念している 自分の習慣を変えたい 自分が果たすべき役割がある

2000人

 2020年 1月
2020年 11月

➢  当事者 として主体的な行動変容を望む

85% 81% 91%



How Veolia engages with citizens

社会的側面: 市民の声を聴く
市民調査 - 2/2
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➢ 土壌散布に関する質問
○ どう思いますか  ? 
○ 利点と影響軽減のどちらを重要視しますか ?

経済的手法を取り入れた調査  （コストを含む複数のシナリオ ) :
● 主な懸念事項  : 土壌汚染とそれに伴う土壌侵食
● 農業経済学的利点  < 環境への影響

⇒ 教育& 情報発信 が必須

土壌不毛化の
リスク

土壌汚染

コスト
1家庭あたり　年
間250ユーロ

1家庭あたり
年間285ユーロ

現在のコスト 
1家庭あたり
年間220ユーロ

有機性廃棄物
の再生利用
と効果

260人

オプションA オプションB 現状



How Veolia engages with citizens

ニュースレター
冊子
インターネット
特化型イベント
DIY 
...

家庭向けの意識啓発　
フランスにおける情報発信キャンペーン
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➢ 情報発信キャンペーン  : 環境保護に適した行動の呼びかけと助言

‘ヴェオリアが「排水管に流してはいけない物」全国キャンペーンを

実施

家庭の水質
水域環境ー最適事例

環境インパクトの少

ない製品の使用

湯船より手早いシャ

ワー

不必要な洗濯の

削減

必要最低量の

洗剤の使用

ごみ・薬品の分別

有機農産物や

地産品の消費

トイレにごみを

流さない

一緒に微量汚染物

質の削減を

https://www.youtube.com/watch?v=jScNvrJkd_I&t=53s


How Veolia engages with citizens

家庭向けの意識啓発
“ハッピーエンドストーリー” 動画
による啓発キャンペーン （ルーマニア・ブカレスト）

➢ 地域の状況や文化に合わせた形で市民に発信

➢ Apa Novaは2019年6月から“ハッピーエンドストーリー” 啓発キャンペーンを展開し、
下水道の重要性や、行動変容・適正利用の大切さに、ブカレスト市民の関心を向ける

あなたの大切な人があなたへ
の想いを変える前に、
自分のやり方を変えましょう

https://www.povesticufinalfericit.ro/
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https://www.povesticufinalfericit.ro/


How Veolia engages with citizens

下水道を守る
ボルドー 下水道（フランス）

➢ 下水道を守る活動  : 
   “ガロンヌ川はここから始まる ” キャンペーン

○ 住民の意識啓発のためのコミュニケーションキット
○ 学校教育を通じた子どもの意識啓発
○ ストリートアートによる強力なメッセージ発信
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➢ 臭気管理 :
“臭いの測定所”
下水処理場のある地域に設置

○ 訓練を受けた住民有志
○ モバイルアプリケーション
○ 「臭いの担当者」

Garonne river starts HERE

市民参加によるネットワーク

Louis Fargue下水処理場
臭気の測定

身の周りの環境や生活の質の
向上に関心をお持ちの皆さま、
ぜひ参加を！臭いの測定活動

にご参加ください。



How Veolia engages with citizens

下水汚泥処理場の見学コース
ヴェオリア・フランス 中央東部地域下水処理場の見学コース

固形物の除去

砂分・油分の除去

汚染物質の除去

固液分離
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➢ わかりやすく楽しめるメッセージで若者の意識を
高める

○ 下水処理にはどんな段階がある？

○ どのように行われているの？

○ 何のために？

○ エコ市民になるためにやるべきことは？



How Veolia engages with citizens

下水・汚泥処理場における教育活動
香港T-Park　汚泥処理場・レクリエーション施設・教育施設
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➢ 概要：11箇所の下水処理場から汚泥を受入れ  / 処理能力：2030年には2,000トン/日となる見込み
➢ 香港の環境団体と連携し、レクリエーション・教育施設で学びの場を提供
➢ カーボンフットプリントの削減や環境意識の高い地域社会の創造に関する香港の取り組みを紹介・展示

する施設　



How Veolia engages with citizens

社会が許容可能な再生水利用への取り組み
オレイアン（フランス南東部）
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➢ 作物の灌漑に下水を再利用  ⇒ 地元の反対

➢ 利害関係者と協議（地元住民、農家、行政機
関、協会…）

○ 外部のコンサルタント  
○ 学識者の関与

➢ 分析活動の結果に対する透明性

⇒ 2年間でおよそ  10回の住民会合：意見交換の結果、現在は地元の反対なし



How Veolia engages with citizens

生物多様性の向上と教育を目的とした湿地の建設：
シャロン＝アン＝シャンパーニュ（フランス）
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➢ 下水処理場周辺の遊休地を
生物多様性促進ゾーンに再生

➢ 3段階
○ 生物多様性戦略の立案のための調査
○ 既存の生息地の保護と、生物多様性を

高める新たな生息地の創出
○ 処理場見学時のコミュニケーションと　意識

の向上

➢ 近隣のマルヌ川の沖積地の生物多様性の
保全と強化



How Veolia engages with citizens

放流前の最終処理と地域貢献のための人工湿地：
ブラウンシュヴァイク（ドイツ）
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➢ 汚水が簡易処理され放流されてい
た場所を、放流前の最終処理を行
い人工湿地に変換

➢ コベネフィット（相乗便益）：  
○ 生物多様性の向上
○ 地域住民への様々なサービス

の提供



How Veolia engages with citizens

放流環境 
ヴェオリア・ウォーター・フランスによる
海水浴場の積極的管理
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➢ 観光客の安全性と快適性を確保し、海辺のリゾート
地の魅力を維持するために、海水浴場の水質を積
極的に管理：  

○ 海水浴場の水質に関するコミュニケーション
（ビーチの閉鎖など）

○ 廃棄物問題（例：マイクロプラスチック）に関する
教育ツールと意識向上キャンペーン

○ 保全活動への市民の参加（例：海岸清掃）



How Veolia engages with citizens

放流環境 : 海の生物多様性の回復 
Remoraプロジェクト（フランス・トゥーロン近郊 Cap-Sicié）
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➢ トゥーロン近郊のCap-Siciéで生物多様性を回
復

➢ 革新的な人工サンゴ礁を用いた生物多様性
回復実験を行うための共同プロジェクト

➢ 水深約15mの場所に360m2の人工サンゴ礁を2基設置

➢ このプロジェクトにより動植物が戻ってきた



How Veolia engages with citizens

➢ 気候変動、資源の枯渇、生物多様性の崩壊、広範囲にわたる汚染：地球環境や人間社会の緊急事態に
対応するには、「移行（ transition）」ではなく「転換（ transformation）」が必要

➢ 私たちには、徐々にやり方を変えていく時間は残されていない

➢ 今こそ、断固とした組織的な選択が必要

➢ 今こそ、エコロジカル・トランスフォーメーション

結論
今こそエコロジカル・トランスフォーメーション（環境社会の大転換）

31



THANK YOU!


